
Частые вопросы

1 Как получить кэшбэк?
Крутите барабан суперкэшбэка со 2 по 8 ноября и получайте 
кэшбэк до 100% за покупки в АШАН онлайн
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Какой лимит по сумме 
кэшбэка?

Сколько длится акция?
Крутить барабан можно 1 раз в любой день со 2 по 8 ноября. 
Кэшбэк, который выпадет в барабане, действует всю неделю 
до 8 ноября

Как начисляется кэшбэк?
Кэшбэк по всем картам начислим рублями. Проверить, 
сколько у вас кэшбэка, можно в приложении, в разделе 
Кэшбэк и сервисы

От 1000 до 5000 ₽ — зависит от процента, который выпадет
в барабане суперкэшбэка4

Можно повторно крутить 
барабан, чтобы выбрать 
другую акцию?
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Барабан можно крутить только 1 раз

6 Да, вы можете платить разными картами, но лимит кэшбэка 
на неделю общий

Кэшбэк по акции 
суммируется с кэшбэком
в выбранной категории?

Нет, за покупки со 2 по 8 ноября начисляем только кэшбэк по 
акции7

Можно получить кэшбэк 
несколько раз, если платить 
разными картами Альфа-
Банка? 

Барабан суперкэшбэка
Кэшбэк до 100% 
в АШАН онлайн
по картам Альфа-Банка



За какие покупки 
начисляется кэшбэк?

За все покупки от 4000 ₽ по карте Альфа-Банка в приложении 
или на сайте АШАН онлайн
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На какие карты 
начисляется кэшбэк?

На все карты Альфа-Банка, кроме Детских 
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Кэшбэк по акции входит 
в ежемесячный лимит? Нет, начисляем его сверх лимита
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Когда придёт кэшбэк?
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10 декабря. Посмотреть прогноз кэшбэка можно в течение 30 
минут после покупки в Истории и в разделе Альфа-Выгодно 
→ Моя выгода → Кэшбэк и скидки → Предложения 
партнёров. Иногда прогноз может появиться чуть позже, в 
течение 10 дней. Прогноз кэшбэка по картам Alfa Travel есть в 
разделе Моя выгода

Есть ограничения по сумме 
покупки для начисления 
кэшбэка?  

Да, минимальная сумма покупки — 4000 ₽ 

В каких городах проводится 
акция?

Акция доступна в следующих регионах: Москва, Московская 
область, Санкт-Петербург, Ленинградская область, 
Челябинская область, Алтайский край, Краснодарский край 
и Адыгея, Новосибирская область, Республика 
Башкортостан, Самарская область, Пермский край, Омская 
область, Ивановская область, Нижегородская область, 
Ростовская область, Волгоградская область, Вологодская 
область, Воронежская область, Владимирская область, 
Республика Татарстан, Тюменская область, Белгородская 
область, Калужская область, Костромская область, 
Ярославская область, Липецкая область, Омская область, 
Рязанская область, Саратовская область, Свердловская 
область, Тамбовская область, Удмуртия, Ульяновская 
область, Челябинская область
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