
Отвечаем на самые частые вопросы

1 Когда можно крутить 
барабан Альфа-Пятницы?

Только с 3 по 5 сентября включительно
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Можно ли повторно 
покрутить барабан Альфа-
Заправки, чтобы получить 
другой кэшбэк?

Нет. Барабан можно крутить один раз с 3 по 5 сентября 
включительно. Покрутив барабан, вы активируете акцию 
на 5 сентября
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Где можно крутить 
барабан Альфа-Пятницы?

В виджете Альфа-Пятница на главном экране, в карточке 
акции в разделе Кэшбэк и сервисы → Предложения 
партнёров → Альфа-Пятница или через Альфа-Заправки → 
Баннер с акцией → Альфа-Пятница

Нет. Чтобы получить кэшбэк по акции, нужно оплатить покупку 
именно через сервис Альфа-Заправки

Где и когда можно 
оплатить топливо 
с кэшбэком до 100%?

Оплатить топливо с повышенным кэшбэком можно 
5 сентября в сервисе Альфа-Заправки в приложении Альфа-
Банка и Альфа-Онлайн
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На что именно в Альфа-
Заправках распространяется 
Альфа-Пятница?

В рамках акции 5 сентября можно оплатить любой вид 
топлива на всех АЗС в сервисе Альфа-Заправки. Важно 
оплатить именно через сервис Альфа-Заправки, иначе 
кэшбэка по акции не будет

Могу ли я получить кэшбэк 
по акции, если совершу 
покупку на АЗС, а не через 
сервис Альфа-Заправки?

Альфа-Пятница
Кэшбэк до 100% 
в Альфа-Заправках



Сколько кэшбэка по акции 
я могу получить?

Лимит вашего кэшбэка зависит от того, сколько выпадет 
в барабане акции. В Альфа-Пятницу 5 сентября вы можете 
получить от 10% до 100% кэшбэка с лимитом от 200 ₽ 
до 1000 ₽. Все условия можно найти в виджете Альфа-
Пятница на главном экране приложения

В какой валюте начисляется 
кэшбэк по акции?  В рублях

Где посмотреть, сколько 
кэшбэка мне начислят?

Покажем прогноз кэшбэка в течение трех дней после оплаты. 
В редких случаях возможна задержка до 10 дней. За 
кэшбэком удобнее следить в специальном разделе Моя 
Выгода → Кэшбэк и скидки → Сервисы банка или в Истории 
операций

10 Когда мне начислят кэшбэк 
за барабан Альфа-Пятницы? 

10 октября

7

11
Суммируется ли кэшбэк 
Альфа-Пятницы с кэшбэком 
в выбранной категории 
«Заправки» и барабаном 
суперкэшбэка?

Нет 

Суммируется ли стандартный 
кэшбэк в сервисе Альфа-
Заправки с кэшбэком барабана 
Альфа-Пятницы?

Нет
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Есть ли ограничения 
по сумме покупки для 
начисления кэшбэка?

Минимальная сумма покупки для получения кэшбэка – 
300 ₽. Если сумма списалась на 1-2 ₽ меньше, кэшбэк 
начислим. Если 5 сентября вы первый раз случайно 
заправитесь на более меньшую сумму, но затем, в эту же 
дату заправитесь на сумму больше 300 ₽, то мы начислим 
кэшбэк на покупку от 300 ₽
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Могу ли я получить кэшбэк 
по акции несколько раз, если 
буду платить несколькими 
счетами Альфа-Банка?

Нет
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Кэшбэк по Альфа-Пятнице 
входит 
в ежемесячный лимит?

Да, лимит по Альфа-Пятнице входит в общий лимит всех 
сервисов Альфа-Банка. У каждой карты – свой месячный 
лимит:

● До 5000 ₽ для обычных карт
● До 10 000 ₽ для клиентов с подпиской Альфа-Смарт
● До 50 000 ₽ для карт Alfa Only

Могу ли я по акции оплатить 
топливо для третьих лиц?  

Да. Вы можете покрутить барабан и оплатить топливо за 
другого человека. Вы все равно получите кэшбэк в рамках 
акции, но только за одну покупку.

По каким счетам начисляется 
кэшбэк 
по акции?

По всем доступным счетам в сервисе Альфа-Заправки. 
Оплата в сервисе совершается через счёт, поэтому 
привязывать карту не нужно.

18 Могу ли я получить кэшбэк 
по акции несколько раз, если 
буду платить с разных счетов 
Альфа-Банка? 

Нет. Один клиент может получить только один кэшбэк. 

15

16

17

АО АЛЬФА-БАНК Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 1326. Указанные условия действительны на дату печати и не являются 
офертой или приглашением делать оферты. Более подробная информация — на alfabank.ru или по телефону 8 495 755 58 58, 8 800 100 77 33.


