
Частые вопросы

Кэшбэк до 35% по картам 
Альфа-Банка на шоколад 
Alpen Gold в сети 
магазинов Пятёрочка

1 Как долго длится акция? С 1 по 31 октября 2026

4

5

За какие покупки 
начисляется кэшбэк?  

Как начисляется кэшбэк?
Начислим мили по картам Alfa Travel и рубли — по всем 
остальным картам. Проверить кэшбэк можно в приложении 
и Альфа‑Онлайн в разделе Кэшбэк и сервисы.

Есть ли лимит кэшбэка?
Максимальный кэшбэк за весь период акции за все покупки — 
500 ₽. Можно платить разными картами, но лимит кэшбэка 
на акцию общий

За все покупки от 3 упаковок шоколада бренда Alpen Gold в 
одном чеке. Учитываются покупки, совершенные на кассе в 
сети магазинов Пятёрочка 

6

В каких городах действует 
акция?

3 Во всех городах, где представлены магазины «Пятёрочка»

2 Какой процент кэшбэка 
можно получить?

При оплате картой Апельсин вы можете получить кэшбэк до 
35%, а при оплате остальными картами Альфа-Банка — до 
30%. Участвуют и дебетовые, и кредитные карты. Исключение 
— Детские карты

Когда придёт кэшбэк?7

Начислим кэшбэк 10 ноября. Увидеть прогноз кэшбэка можно в 
течение 10 дней после покупки в Истории, а также в разделе 
Альфа-Выгодно → Предложения партнёров → История 
кэшбэка и скидок. 
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Нет, он начисляется отдельно от общего лимита и не влияет 
на него.

Кэшбэк за покупки входит 
в ежемесячный лимит?



В чеке должны быть только 
товары бренда Alpen Gold?

Нет, в чеке могут быть и другие товары. Кэшбэк начислим 
только на шоколад бренда Alpen Gold11

Начисляется ли кэшбэк 
по акции, если выбраны 
категории «Продукты» 
и 1% «За все покупки»?

12 Кэшбэк по акции и выбранной категории суммируется

На какие карты 
начисляется кэшбэк?

На все наши карты, включая дебетовые и кредитные, кроме 
Детских
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Есть ли ограничения 
по сумме покупки для 
начисления кэшбэка?  

10
Нет. Кэшбэк рассчитывается только от 3 упаковок шоколада 
бренда Alpen Gold в одном чеке

Можно ли сделать 
несколько покупок в 
разные дни или участвует 
только одна покупка?

13 Акция распространяется на все покупки, но лимит кэшбэка 
на весь период акции общий


