
Отвечаем на самые частые вопросы

Кэшбэк до 50% 
в Lamoda
по картам Альфа-Банка

Сколько длится акция?
С 8 до 28 октября 2026 года включительно. Начислим до 50% 
кэшбэка за оплату первой покупки в этот период

Сколько всего кэшбэка 
можно получить по 
акции?

От 10 до 50% — размер кэшбэка зависит от суммы покупки и 
участия в специальной игре «Танцпол» в приложении Lamoda. 

За оплату покупки без участия в специальной игре в 
приложении Lamoda, начислим:
— 10%, максимум 850 ₽ за покупку от 6000 ₽ до 8500 ₽
— 13%, максимум 1400 ₽ за покупку от 8501 ₽ до 11000 ₽
— 17%, максимум 2400 ₽ за покупку от 11 001 ₽ до 14 500 ₽
— 20%, максимум 4000 ₽ за покупку от 14 501 ₽ до 20 000 ₽
— 25%, максимум 6000 ₽ за покупку от 20 001 ₽ до 25 000 ₽
— 40%, максимум 10 000 ₽ за покупку от 25 001 ₽

Если вы приняли участие в специальной игре «Танцпол» в 
приложении Lamoda, начислим:
— 13%, максимум 1100 ₽ за покупку от 6000 ₽ до 8500 ₽
— 17%, максимум 1800 ₽ за покупку от 8501 ₽ до 11000 ₽
— 20%, максимум 2800 ₽ за покупку от 11 001 ₽ до 14 500 ₽
— 25%, максимум 5000 ₽ за покупку от 14 501 ₽ до 20 000 ₽
— 40%, максимум 9000 ₽ за покупку от 20 001 ₽ до 25 000 ₽
— 50%, максимум 15 000 ₽ за покупку от 25 001 ₽
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Как начисляется кэшбэк? Кэшбэк начисляем рублями. Посмотреть, сколько у вас кэшбэка, 
можно в приложении → раздел Кэшбэк и сервисы

Какая карта нужна, чтобы 
участвовать в акции?

Любая карта Альфа-Банка, кроме Детской. По картам Alfa 
Travel начислим кэшбэк рублями
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Как мне получить 
повышенный кэшбэк 
до 50%?

Зайдите в игру «Гала-вечер» в приложении Lamoda, найдите 
сцену Альфа-Банка и сыграйте в мини-игру «Танцпол» до 
экрана с результатом. Кэшбэк до 50% начисляется 
независимо от результата игры — главное участие

Когда придёт кэшбэк?

10 ноября. Посмотреть прогноз кэшбэка можно в течение 
30 минут после покупки в Истории и в разделе Альфа-
Выгодно → Моя выгода → Кэшбэк и скидки → 
Предложения партнёров. Прогноз кэшбэка при условии 
участия в игре «Танцпол» появится чуть позже, не позднее 
10 ноября. Прогноз кэшбэка по картам Alfa Travel есть в 
разделе Моя выгода

Я вернул часть товаров, мне 
будет начислен кэшбэк на 
оставшуюся сумму покупки?

Если после возврата части товаров сумма покупки станет 
меньше минимальной суммы по условиям акции, кэшбэк за 
эту покупку не начислим

Входит ли кэшбэк по акции 
в месячный лимит 
категорийного кэшбэка?

Нет. Кэшбэк по акции начисляется сверх категорийного
лимита

Я не хочу играть в игру, 
какой максимальный 
кэшбэк я могу получить?

Максимальный размер кэшбэка без участия в игре 
«Танцпол» — до 40%, максимум — 10 000 ₽ . Начислим 
его за покупку от 25 001 ₽

Я пользуюсь картой, которая 
выпущена к счёту другого 
клиента. Куда придёт кэшбэк?

 Кэшбэк придёт на счёт владельца основного счёта

Есть ограничения по сумме 
покупки для начисления 
кэшбэка?  

Да, минимальная сумма покупки — 6000 ₽ 

13 На какие покупки начисляется 
кэшбэк?

На первую покупку от 6000 ₽ по карте Альфа-Банка, в 
период с 8 до 28 октября, на сайте, в приложении 
Lamoda, а так же в терминалах ПВЗ и при оплате 
курьерам. 
Акция не распространяется на покупки в магазинах 
Lamoda Sport, а также на покупку сертификатов. 
Акция не действует при оплате айфоном, а также через 
сервисы Долями, Подели, СБП и по QR-коду. 
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Можно получить кэшбэк 
несколько раз, если 
платить разными картами 
Альфа-Банка? 

Нет, кэшбэк будет только за одну покупку от 6000 ₽. 
Учитывается только первая покупка, совершенная по 
карте Альфа-Банка в период с 8 до 28 октября
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14 Да, можно. Мы пересчитаем кэшбэк не позднее 
10 ноября

Можно ли получить кэшбэк, 
если сначала совершить 
покупку, 
а затем сыграть в игру?


